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Tak fil familierne for jeres dbenhed. Tak for at lukke os ind i
jeres hjem og hverdag som smdbearnsfamilie og fortcelle om
jeres oplevelser og erfaringer - p& godt og ondt.

Tak fil fagpersonerne for at dele jeres viden og erfaring med
os, og for at hjcelpe med at skabe kontakt til en stor del af
de familier, som har vceret med i undersggelsen.

Tak til Egmont Fonden for at stgtte denne undersagelse og

dermed bidrage fil mere indsigt i sm&bgrnsfamilier i séribare
situationer, og for jeres sparring undervejs.

EGMONT

Fonden
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Baggrund og formal

De farste 1.000 dage er afggrende for et lille barns liv, trivsel og udvikling.
Hvis man inden for de farste 1.000 dage fér stattet og hjulpet iscer udsatte
og sarbare familier, kan det betyde en markant forskel i resten af
opveceksten.

En rcekke organisationer og kommuner har udviklet indsatser, som er
mdlrettet forceldre, der vurderes at have et stgttebehov i livet som
smdbgrnsfamilie. Men erfaringer viser, at en del af forceldrene er sveere at
nd og kun sjceldent eller aldrig tager imod statten. Derudover er der en del
familier, der har et stattebbehov, men som kan vcere svcere at opspore, og
som derfor slet ikke bliver filoudt statte.

Formdlet med denne undersggelse er at skabe indsigt i smabarnsfamilier
med stattebehov - fra graviditet fil barnets ferste 1.000 dage. Maples
antfropologer har gennem sommeren 2018 besggt familierne og brugt
antropologiske metoder til at f& indsigt | deres hverdag og situation.

Vi gnsker at vise familiernes perspektiv og at skildre deres oplevelse af
familiens situation, behov og udfordringer samt hvilke barrierer og
motivationer, de oplever for af blive filbudt og tage imod statte.

Malgruppen for undersagelsen er hvad vi kalder grézone-familier. Det vil
sige, at det ikke er familier i meget udsatte situationer med f.eks. massive
misbrugsproblemer eller tunge, komplekse sociale og/eller
sygdomsmcessige problemistillinger. Det er familier, der selv har oplevet et
stettebehov eller hvor fagpersoner har vurderet, at en tidlig stgtte vil voere
gavnlig for forceldrene og barnet.

Note: Alle navne der optraeder i denne rapport og i anden formidling af
undersggelsen ‘Familier i srbare situationer’ er pseudonymer og informanterne har
givet samtykke til brug af det viste materiale.

Den nye viden skal bidrage til at offentlige og civilsamfundsindsatser, der
er rettet mod smdabegrnsfamilier i sérbare situationer, bliver bedre fil at n&
forceldrene, og derigennem skabe de bedste rammer for bernene.

Undersggelsen er stgttet af Egmont Fonden og er en del of et starre
fokusomrade, der handler om atf gaere en forskel for de smé barn.
Resultaterne skal bidrage til at opfylde Smdbernsigftets mal om: "at de
farste 1.000 dage aof alle barns liv er proeget af tryghed og stimulering, s&
de lige fra fedslen trives og far alsidige muligheder for at lcere og udvikle

sig.”

Undersggelsen har resulteret i tre hovedindsigter samt tre tilharende smd
film med klip fra besag hos og samtalerne med familierne. Film og pdf-
version af denne rapport kan findes p& Maples hiemmeside:
www.maplecph.com.
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Metode

Interview med fagpersoner

Indledningsvist har antropologer fra Maple madt 20 fagpersoner indenfor
smdbgrnsomrddet (jordemgdre, sundhedsplejersker, poedagoger,
socialrédgivere, psykologer og NGO-medarbejdere). Vi har mgdt
fagpersonerne pd deres arbejdsplads, hvor de har vist os deres dagligdag
og fortalt om hvad der har betydning i medet med smdbegrnsfamilier.
Fagpersonerne har tegnet typiske forlgto omkring smabernsfamilier med
stettebehov, herunder de voesentligste milepcele og udfordringer. Det har
givet indsigt i hvilke behov og udfordringer fagpersonerne oplever i
relationen til familierne. P& den méde har interviewene vaeret med til dels
at skeerpe malgruppen ‘grézone-familier’ og hvad det indebcerer og dels
at kvdlificere fokus i forhold til det efterfalgende feltarbejde blandt
familierne.

Feltarbejde blandt familier

Maple har lavet feltarbejde blandt 30 smdbernsfamilier i hele landet.
Familierne har enten modtaget statte, har ikke taget imod statte eller er
ikke blevet tilbudt stgtte til trods for et oplevet behov. P& den méade har vi
opndet indsigt i forskellige oplevelser i forhold til stattetiloud, herunder
barrierer og motivationer for af fage imod.

Vi har skabt kontakt til familierne via fagpersonerne fra de indledende
inferview, og de har uddelt breve og hcengt opslag op pd vegne af os.
Derudover har vi sendt opslag ud i online grupper og fora for gravide og
smdbgrnsforceldre.

Dybdeinterview og observationer

Feltarbejdet blandt smdbearnsfamilierne er foregdet i familiernes hjem for
at f& indblik i deres hverdag, familieliv, rutiner, behov og udfordringer. Vi
har lavet dybdeinterview, hvor vi har stillet dlone spargsmadl omkring det at
blive forceldre - fra egen opvcekst fil tanker om selv at blive forceldre,
graviditet, fgdsel, tiden som nybagt familie og familielivet med et eller
flere barn - og hvilke fglelser og reaktioner, de har oplevet undervejs.
Derudover har vi hegrt om deres oplevelse af relationen og kontakten il
fagpersoner, og bedt dem beskrive hvad der har betydning i forbindelse
med at blive filbudt og tage imod statte

For at &bne op for andre udtryksformer end det talte ord har vi ogsd
inkluderet metoder som tegnegvelser og digital ethografi.

Tegneovelser

Vi har bedt familierne om at tegne situationen, hvor de blev tilbudt stgtte
eller oplevede et behov for statte. Vi har brugt tegnepapir og fedtfarver
og infroduceret gvelsen med fglgende spargsmdl: "Hvad var situationen
for jer som familie? Hvilke fglelser, tanker og reaktioner oplevede du?
B&de ift. jer som familie og ift. statten 'udefra’2" | cirka 5-10 minutter har
forceldrene tegnet uden forstyrrelser, og derefter har vi talt om tegningen
og hvad de forskellige elementer betyder.

Digital etnografi

Vi har udfert digital etnografi, hvor forceldrene har taget billeder fra deres
hverdag og sendt til os. Billederne er taget efter felgende temaer:
"udfordringer i hverdagen”, "en god dag i familien” og "en god oplevelse
med en fagperson (f.eks. sundhedsplejersken, jordemoderen eller en
vuggestuepaedagog)”. Herefter har vi talt med forceldrene om, hvad

billederne viser og betyder.
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Metode: observation

Susan har valgt at f& barn via en donor, og er efter flere &r med
fertilitetsbehandling nu gravid. Da vi besggte Susan var hun gravid i 5.
mdaned og billedet viser baby start-pakker som hun henter alle de steder
hun kan. For Susan viser sérbarheden sig i bekymringer om, hvordan hun
skal klare at f& barnet alene og hvordan fremtiden bliver som alenemor
uden det store netvaerk. Hun oplever et stcerkt behov for statte - bade
praktisk, falelsesmaessig og @konomisk stgtte - men hun ved ikke, hvor hun
skal finde den.

Sara og hendes mand har gennem mange dr forsegt at f& bern via
adoption og fertilitetsbehandling. Det er lykkedes at f& en datter, som ved
tidspunktet for vores besag var 5 mdneder. Til billedet som hcenger i
datterens vcerelse siger Sara: "Jeg synes det er lidt tacky, men samtfidig
beskriver det den mdade, jeg felte, da jeg blev gravid.” @nsket om at f&
barn har veeret sé stort, at Sara nu forsager at bearbejde frygten for at
miste sin dafter. Det har vceret vanskeligt at finde den rette statte, og Sara
har for eksempel oplevet ikke at passe ind i en gruppe for mgdre med

fterf@dselsreaktion.
efterfgdselsreaktion maple



Metode: tegnegvelser

Parret Karen og Mikkel har tegnet deres oplevelse af at tage imod stgtte.
Karen fortceller om tegningen til venstre: "Jeg startede med at tegne et lille
hjerte [...] det der med, at det er ikke kommunait, altsé det er frivilligt
arbejde. Og der er ikke nogen, der kommer og demmer. Det er bare for,
at de kommer og hjcelper. Jeg elsker, at hun kommer. Hun er her de der to
timer, jeg har nogen at snakke med [...] Sol, glcede. Jeg taenker sadan
frihed, ogsd med det vand der.”

Beate har tegnet oplevelsen af forlabet hos sin nuvaerende jordemoder:
"Idet hun tilbyder hjcelpen og ser, at jeg reelt har brug for lidt hjcelp og ser
mig, s& er der noget varme omkring det. At det er okay, og hun tager hénd
omkring mig. (...) Og s& har jeg skrevet "mit", og jeg har gjort det med
symbolikken omkring det bld, fordi der er ro pd. Roen omkring at det er mit
og ikke andres forlgb. Jeg skal ikke i nogen kasser. Man kan hurtigt ryge
derhen af, men jeg har allerede nu sat min mur op, og det er okay — der er
varmen og krammet, det er helt okay, at jeg veelger at gare sddan her."”
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Metode: digital etnografi

Rie har sendt dette billede, som viser ‘En god dag i familien.’ Til billedet
forklarer hun: "Det her er en af de mange gode dage i familien. Vi hygger
0s og drengene er glade. Drengene hoppede i vandpytter og vi var i Bilka
og hilse pd den store bamse.”

Beate har sendt dette billede, der viser ‘En oplevelse med en fagperson,’
hun forklarer: "Det er onsdag, cykeltur ind til Riget for at blive tiekket ift.
vaekst og dannelse af anfistoffer. Alf var fint. Men det er altid lidt
spcendende. De er sgde og rare derinde. Jeg kan se, at det er presset,
men de presser ikke mig.”
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Hovedpointer

Helt overordnet set viser undersagelsen, at det ikke er indholdet i tilbud og
stegttemuligheder til familierne, der udger en barriere for at statten nér familierne.
Derimod handler de vaesentlige barrierer dels om, hvordan sérbarhed opfattes - bade i
systemets strukturer, blandt fagpersoner og hos familierne selv - og dels om
kommunikationen omkring statte. Undersggelsen er mundet ud i tre hovedindsigter, der
er ridset kort op herunder og uddybes pd de falgende sider.

1: Situationen er sarbar

Det er i sig selv en sérbar situation at blive
forceldre, men for nogle familier viser skiftet sig
at veere scerligt svaert. Sarbarhed skal anskues
som noget periodisk, ikke en permanent
tilstand. Familier i sérbare situationer er ofte
vanskelige at kategorisere, og bdde familier
og fagpersoner oplever at skulle vente pd, at
situationen bliver alvorlig nok - derfor kan det
vcere en udfordring at filbyde/modtage den
rette stgtte fil rette tid.

2: Erkendelse er svecer

Forestilinger om familieliv og egen formden
stemmer ikke altid overens med virkeligheden
og kan ende i starre eller mindre kriser. For
forceldrene kan det veere sveert at erkende
behovet for statte og at tage imod - p& grund
af et stcerkt @nske om aft fgle sig normal og som
gode forceldre. P& den mdde er stette af
mange forceldre omgcerdet af tabu, og de
giver f.eks. udtryk for ikke at kunne genkende sig
i tlbuddene eller at andre familier har mere brug
for stgtten end dem.

3: Frygten for konsekvenser

Den gode relafion mellem familier og
fagpersoner er altafgerende for, af statte kan
blive vellykket. Relationen er skrgbelig og
udfordres iscer, ndr familierne oplever skjulte
agendaer, overvagning og formynderi. Mistillid
ger, at forceldrene frygter for konsekvenserne
ved at dbne op for fagpersoner - og den
ultimative frygt er at f& fiernet barnet. P& den
mdde udger frygten for konsekvenser en
barriere for cerlighed om familiens situation - og
dermed ogsd en barriere for statte.
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Indsigt 1: Situationen er sarbar
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Indsigt 1: Situationen er sarbar

Bade familier og fagpersoner giver udtryk for, at det at blive forceldre i sig
selv er en sarbar situation. Det er en livsomvceltning at blive forceldre, og
det kan veere et sveert skifte. Sarbarhed er noget alle familier oplever pd
forskellige tidspunkter i livet. Derfor skal det anskues som noget periodisk og
ikke en permanent tilstand - det er en sérbar situation og dermed noget
familier kan bevcege sig videre fra.

Familierne i sérbare situationer - de s@kaldte grézone-familier - spcender
vidf, og de er en gruppe med mange nuancer og forskellige behov og
udfordringer ift. atf blive tilbudt og modtage statte. Feelles for familierne er,
at overgangen fil familielivet viser sig at veere scerlig vanskelig og sarbar.

| den tidlige opsporing er der en scerlig opmaerksomhed fra
fagpersonernes side pd forceldre, der allerede optrceder i systemet. Det
kan f.eks. vaere pd grund af sygdomshistorik, egen opvoekst med
anbringelse eller journal hos myndighederne, flygtningestatus,
lcengerevarende arbejdslashed eller bopcel i et udsat boligomrdde. Her er
der mekanismer til at f& gje pd sérbarheden - det kan kaldes ‘journaliseret’
s@rbarhed. Familier, der derimod ikke er kendt af systemet, er svcerere at f&
gje pd og gar lettere under radaren i den tidlige opsporing. Her har
undersggelsen vist, at f.eks. fcedre, alenemgdre og ressourcestoerke
forceldre er scerlige risikogrupper.

Fcelles for alle familierne er, at de agnsker at blive mgdt ‘hvor de er’. Det vil
sige at blive set og forstdet i deres nuvcerende situation som en familie.
Nér forceldrene oplever at blive madt med forudindtagethed udger det
en barriere for aft fage imod stgtte. Det kan vaere en ung mor, der ikke vil
dgmmes pa sin fortid med anlbringelser i egen opvaekst eller et
umiddelbart ressourcestcerkt par med gode jobs og et flot hjem, der har
behov for anerkendelse af deres sarbarhed og brug for statte i skiftet til at
blive en familie.

Familierne er ofte svcere af rubricere i forhold til de nuvcerende
muligheder for statte og tilbud; nogle sarbarheder kan veoere sveere at fé
gje pd og andre passer ikke i de eksisterende statte-kategorier. Bdde
familier og fagpersoner oplever at vente pd, at familien kan ‘puttes i en
kasse’, og derfor er der risiko for, at familierne ikke tilbydes den rette stotte
i fide.
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Indsigt 1: Situationen er sarbar

Gvavchded  Ullosester

Dette er en tegning fra Zenia. @verst i venstre hjgrne har hun tegnet graviditeten med sit ferste barn. Det var en lykkelig tid. S& kommer barnet, og Zenia fér en
voldsom fa@dselsdepression, det bliver sort og hun har selvmordstanker. Zenia kommer efter lang tfid uden statte ud af merket ved hjcelp af statte fra et team il
scerligt sérbare. Der gdr nogle dr, hvor de bld balger viser, at det var roligt vand. S& vil Zenia og hendes kcereste gerne have barn igen, men oplever tre

aborter, hvor det hele igen bliver sortf. Nu er Zenia gravid igen og halvvejs mod termin. Her har hun tegnet, at hun begynder at maerke glaeden og begynder
at fro pd, at det denne gang vil lykkes.
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Indsigt 1: Situationen er sarbar

Julie er 21 ér og bor sammen med sin kcereste og lille datter pd knap en mdned. Julie har vaeret anbragt fra hun var 11 ér og beskriver, at hun har oplevet

mange svigt gennem sin opvaekst. Julie har tegnet forlabet under sin graviditet og til kort efter datterens fadsel. P& grund af Julies historik blev der oprettet en
bernefaglig undersagelse il den ferste jordemodersamtale i Julies graviditet. Julie fortceller: "Jeg har forsagt at tegne mine fglelser. Dengang underretningen

kom pad tale (red farve), til at starte med var jeg sd vred. Jeg kunne ikke komme ud af den falelse. Min kontaktperson fér mig talt lidt til fornuft (orange farve).

Da jeg sd var feerdig med at veere vred blev jeg fuldstcendig opgivende (sort farve), Jeg vidste ikke hvad det indebar - skal vi for eksempel pd mor-barn-

hjeme Det har jeg bare ikke lyst til. Vi kan godt! S& kom jeg lidt ud af den sorte falelse, men vidste ikke, hvad jeg skulle gere. (...) Og sd endte vi med

afgerelsen, det er s den grenne. Det har vaeret en lang proces og det har vaeret hdrdt. Men nu fylder den bare (gren farve), og det er bare mega godt. Vi

er hgje pa lykke.” maple



Indsigt 1: Situationen er sarbar

"Sundhedssystemet, som jeg
har oplevet det, har svcert ved
at se nuancer. De vil meget
hurtigt gerne ned i kasser,”

Maja

"Jeg kunne godt have tcenkt mig, at vi
havde haft tid (hos jordemoderen) fil atf tale
noget mere. Jeg falte mig meget alene. Jeg synes
egentlig, at man er meget alene. Jeg ved ikke
hvad jeg havde forventet. Men jeg blev ogsd
overrasket over, at man kun fik to scanninger. Jeg kom
fil farst fil jordemoder i marts, og der tror jeg, at jeg
var 32 uger henne. Det var spare-tider, fik jeg et brev
om i min e-boks. Det var fegrste gang, jeg fik en
at tale med. Og der var ikke engang tid il
at tale sammen,”

Jannie

"Jeg har altid gerne ville have haft barn.
Men mit liv har bare alfid veeret rent kaos |...)

De Iceste bdde mine papirer og faderens papirer.
Og de er jo ikke scerlig gode. Sa selvfglgelig kommer vi
ind til en samtale, og der tcenker jeg, at de vil tage mit

barn fra mig. Og sé ringede de til mig bagefter og

sagde, at der ikke var noget at komme efter i sagen, og
at de ville lukke det med det samme (...) Der var en
(sundhedsplejerske) som kendte alt fil min familie og var
meget demmende og snakkede om aflastningsfamilie,
fordi jeg selv havde haft det... Hun s& mig fra det hun
kendte fer og ikke som den mor jeg eri dag,”

Rie
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Indsigt 2: Erkendelsen er sveer
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Indsigt 2: Erkendelsen er svcer

For forceldrene er drgmmen om ‘det gode familieliv’ stoerk. Det handler
om at give sine barn den trygge opvcekst, som man selv har eller ikke har
oplevet og om forestilinger om hvor godt familielivet vil veere. For mange
af familierne i sérbare situationer stemmer drgmmen dog ikke overens med
oplevelsen af at blive forceldre. Skiftet til at blive forceldre beskrives som
overveeldende, stressende, kaotisk og ensomt, og kan ende i sterre eller
mindre kriser.

Mange aof forceldrene faler sig utilstroekkelige og som dérlige forceldre —
ofte fordi de har en opfattelse af, af forceldreskab er en naturlighed: en

opgave og rolle de bgr kunne klare.

Derfor opfatter forceldrene stgtte som noget ekstra og unormalt, og for
mange er behovet for statte et tabu. Det betyder, at det kan vcere en
svcer erkendelse, at man som familie har brug for hjcelp. Mange forceldre
beskriver en indre kamp, der dels handler om erkendelsen, men ogs& om
frygten for at blive ‘stemplet’ af omverdenen som svag eller som en dérlig
mor eller far.

Blandt familierne er der forskellige forbehold og barrierer i forhold fil at tage
imod stgtte. Nogle forceldre giver eksempelvis udiryk for, at de gerne vil
lcegge en fortid med megen kontakt til myndighederne bag sig og derfor
har sveert ved at tage imod stgtte nu hvor de selv er blevet forceldre. En
stor gruppe af forceldrene har sveert ved at kommme overens med, at de er
‘nogle af dem,’ som har brug for hjcelp og tcenker for eksempel, at andre
familier nok har mere brug for hjcelpen end de har. Det gcelder for nogle
forceldre iscer den frivilige statte, fordi de oplever det som stort, at en
privatperson vil komme et par timer hver uge og hjcelpe dem.

Andre har sveert ved at genkende sig selv i malgruppen for den statte, de
bliver tilbudt. For eksempel at deltage i en gruppe for faedre, der har haft
det sveert, at skulle veere tilknyttet et ‘bléat team’ eller veere i et
psykologforlgb for scerligt sérbare.

Dog lcenges familierne i s@rbare situationer efter at kunne spejle sig i
andre familier med lignende behov og udfordringer. Nér forceldrene er
blevet en del of et stgttetilbud beskriver mange det som befriende og
frygt, for eksempel at kunne dele erfaringer, tanker og falelser med andre
forceldre og at kunne lcene sig opad kompetente fagpersoner.
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Indsigt 2: Erkendelsen er svcer

Under vores besag var Jarls kcereste gravid i 8. méned, og Jarl har tegnet sin oplevelse af at vaere med i en gruppe for kommende forceldre. Han fortceller
om sin tegning: "S& mader vi jo ogsd andre, der stdr i samme situation, men med nogle helt andre bekymringer end vi har. Men det har vceret pisse givtigt for
at sige det mildt. Man kommer ud af den der boks og ensporede tankegang, man har om tingene. (...) Og sd det med, at vi ogsd kan spejle os i andre.
Scerligt med de maend, der er der, vi forstdr jo ikke en skid, os maend, men s& kan vi spejle os i hinanden omkring det.”
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Indsigt 2: Erkendelsen er svcer

"Jeg havde bare ikke den
der fglelse af at lykkes, men
jeg felte bare et ansvar, som
holdt mig filbage fra at gere
dumme ting,”

Mikkel

"Min baby havde lcest
bogen, sat ild til den og
begravet den i havet. Jeg var
s& mega stresset i mit hoved
over, at han ikke ville ggre som
der stod i begerne,”
Mona

"Jeg syntes jo egentlig, det var sddan lidt.
Altsd. Jeg synes egentlig, at vi havde godt
styr p& vores liv... Jeg ved ikke, om man kan
sige et nederlag, men jeg tcenkte nok sddan
lidt, at jeg vil ikke kategoriseres som én, der
skal have hjcelp i relation fil det at & et barn.
Det kan simpelthen ikke vcere rigtigt. Det vil
jeg ligesom ikke finde mig i. Jeg har en hgj
uddannelse, jeg har et job, hvor der er et stort
ansvar, og sa skal jeg sgu ned og snakke med
en for at finde ud af, hvordan jeg skaber,
hvordan jeg kommer over det at f& et barn
(...) "Nér jeg tcenkte pd at blive far, s& var
det séddan noget med, s& skal vi spille
fodbold,”

Jeppe

"Det er ens farste barn og
der er ingen opskrift. Det havde
veeret godt for mig at f& de

veerktgijer (til rutiner og rytmer i
hverdagen) noget fer. Det var
faktisk en ret vild omvcelining

fil det gode,”
Karen
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Indsigt 2: Erkendelsen er svcer

Maja forklarer, hvad hun har tegnet: "Jeg synes egentlig, at den der ildebrand, den startede ncermest, fra da han kom. Det blev sléet i stykker, hele den
illusion om det hyggelige, som vi havde talt om. Jeg var helt ensom. Jeg froede, at jeg kunne cendre det. At jeg kunne gare et eller andet, sd jeg kunne
slukke for det der, vi ikke kunne kontrollere. (Maja kommer i refluks-gruppe) Jeg kan huske, at der var en, der sagde, at hun havde stdet ude pd altanen og
haft lyst fil at springe ud. Hun var alene med sit barn. Og hun havde lyst til at springe ud fra altanen. Det tcenker jeg stadig pd, at det var sa vildt, at hun sagde
det hgjt, i den gruppe der. For mig var det en leftelse.”
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Indsigt 3: Frygten for konsekvenser
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Indsigt 3: Frygten for konsekvenser

Relationen mellem fagpersoner og familier er essentiel for bade opsporing
og for at kunne tiloyde den rette statte til familier i sérbare situationer. Den
gode relation kendetegnes for bdde familier og fagpersoner ved blandt
andet rummelighed, cerlighed og "at have nogen pd ens side.” For en del
af familierne fungerer nogle af fagpersonerne desuden som en pdlidelig
og fryg kilde til fakta og viden omkring graviditet og barn.

Fagpersonerne er bevidste om deres dobbeltrolle, hvor de pd den ene
side er forceldrenes allierede, men p& den anden side har barnets tarv som
hgjeste prioritet. Derfor er der stort fokus p& at balancere denne
dobbelirolle ift. familierne, og her hersker der en opfattelse af, at scerligt
jordemegdre og sundhedsplejersker gdr fri af at blive opfattet som en del of
myndighederne.

Men forceldrene er meget opmaerksomme og ofte pd vagt overfor alle
fagpersoner. Nér familierne oplever en skjult agenda, overvagning og
formynderi, opstdr der mistillid og utryghed i relationen. Det kan f.eks. voere
en oplevelse af, at fagpersoner patager sig rollen som de ‘rigtige voksne',
ndr de kommer ind i hiemmet og roser for almindelig rengering eller nér
fagpersonerne pd eget initiativ har lavet et ugeskema med opgaver og
opfelgning fra fagpersonens side. Mistilliden opstér ogsd, ndr forceldrene
oplever, at fagpersoner giver diktater fremfor vejledning f.eks. omkring
amning og bgreopdragelse. Nar forceldrene oplever tvivl eller uklarhed
om drsagen fil ekstra statte, s& skaber det ogsd utryghed. For eksempel nér
en mor filfceldigvis via sin madregruppe opdager, at hun fér ekstra besgg
fra sundhedsplejersken - her bliver hun pd vagt og bekymret for, om der
bliver holdt scerligt gje med deres familie og hvorfor.
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Derudover er et gennemgdende trcek for de fleste af familierne en frygt for,
hvad der bliver noteret i journalen om deres barn eller dem som forceldre.
Forceldrene frygter, at journalen vil falge dem og deres barn videre i livet og
at de potentielt altid vil veere i ‘kommunens sorte bog’.

Familierne frygter konsekvenserne ved at ébne op for fagpersonerne - og
den ultimative frygt er, at barnet fiernes. Derfor bliver familierne meget
opmeerksomme pd, hvad de skal og kan dele. P& den mdade opstdr der en
barriere for cerlighed og dbenhed om familiernes situation og egentlige
behov for statte - og dermed bliver det ogsé en barriere for tidlig opsporing
og muligheden for, at fagpersonerne kan tilbyde familierne den rette statte
fil refte tid.
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Indsigt 3: Frygten for konsekvenser

"Man vil jo ogsé gerne
have et normalt forlgb,
hvor der ikke skal vcere
en eller anden OBS
over vores hus,”

Jeppe

"P& vej ud af dgren s&

sagde jeg ‘nu ses Vi jo nok ferst,

nAr hun er de der 3 mAneder.’

Og sd siger sundhedsplejersken,

‘argh, jeg kommer lige om en
mdned igen.’ Og sd tcenkte
jeg. hvorfor fanden ger hun

det? For det gér da sd godt,”

Maja

Vuggestuen skal ikke vide,
at jeg er bipolar. For jeg har
oplevet, jajeg ved ikke hvad
det er. Folk er dgsmmende og
jeg vil ikke voere den psykisk
syge mor. Jeg vil bare blive
set som hans mor,”

Bojana

"Jeg troede vitterligt,

at jeg skulle gere det
sundhedsplejersken
sagde. Jeg froede faktisk
hun kom for at tjiekke, om
jeg gjorde det ordentligt.
Om jeg varistand til at
passe mit barn,” "S& kan hun finde pd
Mona at komme med den der,
‘neeej, hvor er her fint! Hold
da op, hvor har du ndet
meget’ — Det er ligesom om
hun taler fil mig, som om jeg
er et barn, der lige har
ryddet op p& veerelset,”

Sissel
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Mona har tegnet sin oplevelse af mgdet med fagpersoner: "Jeg har tegnet en advarselstrekant i forhold til at vaere opmaerksom pd, at der kan voere en
agenda som ikke nadvendigvis stemmer overens med mine ansker (...) Mere sddan, ‘prav at huske dig selv, det er jo ikke lov det, de kommer med.
Anbefalinger er anbefalinger, det er ikke lov.”
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OM MAPLE

Maple skaber starre indsigt i menneskers behov,
udfordringer og drivkroefter, og omscetter
det til konkrete anbefalinger og vcerdiskabende services

MAPLE

Maple er et strategisk research firma, der
bruger antropologiske metoder fil at skabe
starre indsigt i menneskers behoyv,
drivkreefter og udfordringer, og som
omscetter indsigterne til konkrete
anbefalinger og vcerdiskabende services.
Vi kortloegger bl.a. hvad der giver veerdi for
mennesker, hvordan de tfrceffer
beslutninger, hvilke dilemmaer de stéri, og
hvad der ligger til grund for deres adfcerd.

TILGANG OG METODE

Maple er baseret pd idéen om, at en dyb
forstGelse af mennesker og deres behov er
essentielt for organisationers evne til at n&
deres mdlgrupper med relevante,
veerdiskabende produkter og services. Men
mennesker gar ikke altid, hvad de siger, og
kvantitative metoder kommer ofte fil kort,
ndr det drejer sig om at f& indsigt i
menneskers egentlige behov, felelser og
adfcerd. Maple er specialiseret i at skabe
en dyb forstdelse af mennesker gennem
metoder som dybdeinterview, observation
og Visuelle gvelser.
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TEAM

Vores team bestdr af antropologer, der gér
ud i "den virkelige verden”, undersgger og
skaber indsigt i mennesker, og af stcerke
strategiske og kreative kompetencer, der er
skarpe til at udvikle eksekverbare
anbefalinger og til at visualisere pointer og
koncepter.

Kontakt
Catja Nilsson, seniorkonsulent,
cn@maplecph.com

Loes mere pd www.maplecph.com

maple




